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N
auwsamenwer-
kenmet ‘debaas’
betekent inmkb-
bedrijven soms
letterlijknauw:
eenkantoor

hebbendatniet veel groter is dan
het formaat garage, of eenwerk-
kamerdelen. Advocaat-stagiair
RubendenBoogert (27) zit bij het
AmsterdamseFortAdvocatenop
eenkamermet een vandepartners
vanhet kantoor. ‘Wewerken
samenaanzaken’, vertelt hij. ‘Ik
pak vragen vanklantenals eerste
op, doewat ikdenkdat goed is, en
dankijkt zij ernaar.’Datde fysieke
afstand tussenhemendepartner
diehembeoordeelt klein is, heeft
volgensDenBoogert vooral voor-
delen.Maarhet is andersdanhet
werkenmetgelijkenomhemheen.
‘Als jemetmedeadvocaat-stagiairs
opeenkamer zit, heb je andere

gesprekken.Als je eenkamerdeelt
metdepartnermerk jedat er een
leeftijdsverschil eneenhiërarchi-
sche verhouding is.’

Machtsafstand
Hoededirecte samenwerking tus-
sende (mede-)eigenaar enerzijds
endemedewerker anderzijds ver-
loopt, is in grotemate afhankelijk
vanhiërarchie. Beter gezegd: van
hoedegeneboven indehiërarchie
metdemachtsverhoudingomgaat.
‘Hiërarchie kanheelhandig zijn.
Het geeftmedewerkers structuur
en leidt tot betere coördinatie.
Maar als de leiderniet de juiste
expertiseheeft, gaathetmis’, zegt
hoogleraar responsible leadership
Annebel deHoogh, verbondenaan
deUniversiteit vanAmsterdam. ‘Er
ontstaat daneen schaduwhiërar-
chie. Iemanddiemeeronderaan in
demachtsverhouding staatmaar

Als je baas
ook je directe
collega is
Samenwerkenvoor eenklant: hoedoe je dat als de collega
inkwestie ookdedirecteur of (mede-)eigenaar is?Als debaas
de juiste dynamiekweet te vinden, kandewathachelijke
constructie gunstiguitpakkenvoordemedewerker.

Door
SusanSjouwerman
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Hiërarchie kan
heelhandig zijn.
Maaralsde leider
niet de juiste
expertiseheeft,
gaathetmis.

wéldekennisheeft, neemtdan
feitelijkdebeslissingen.Weweten
uit onderzoekdatdat slecht is voor
degezamenlijkeprestatie.’
Als baas enmedewerker samen

voorklantenofprojectenaande
slag zijn, dientdebaasdusover
de juiste kennis tebeschikkenom
effectiefmee tekunnenwerken.
Indeadvocatuur is datdoor-
gaansgeenprobleem. ‘Zij ismeer
ervaren’, zegtDenBoogert overde
partnermetwiehij samenwerkt.
‘Als zij vindtdat iets opeenandere
maniermoet, zullenwedaar een
discussie over voeren,maar zij
neemtuiteindelijkdebeslissing.’
Tochmoetdebaas zich indeze

constructieniet te veel latengel-
den,weetDeHoogh. ‘Eenbeetje
autonomiedoetmedewerkers
goed.Als eenwerknemer een
bepaalde expertiseheeft, kun je
diepersoonbest aanmoedigen
omeenkeertje dekar te trekken.’
Datdraagtbij aanhet verkleinen
vandemachtsafstand tussenbaas
enmedewerker.Het gaat danom
degepercipieerde afstand tussen
‘machthebbers’ en ‘onderge-
schikten’.Die kannamelijk groot
zijn, ookalwordt er aandezelfde
opdrachtengewerkt. ‘Als de leider
steedsbenadruktdathij debelang-
rijkste is,wordtdemedewerker
volgzaamenpassief.’

Vriendschappelijk
Vanmachtsafstand isnaar eigen
zeggengeen sprakebij EHdK, een
hoofdstedelijk adviesbureaudat
zich richt opde zorg voorkwetsba-
remensen.Adviseur enprojectlei-
derTeunSoederhuizen (26)werkt
daar veelvuldig samenmetde vier
mede-eigenaren vanhetbureau.
‘Wewerkenhier opprojectbasis en
met een vaste structuur. Standaard
in tweetallen, endemede-eigena-
ren zijnmeewerkend indieduo’s.
Het zijn gelijkwaardige samen-
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keursbehandeling. Andersomga je
daardoor alsmedewerkerdebaas
door een rozebril bekijken.’
Vaneenrozebril of voorkeurs-

behandelingsprekenDenBoogert
enSoederhuizenniet,maar ze zijn
duidelijkoverde voordelendiede
directe samenwerkingmethun
leidinggevendezebiedt. ‘Ik leer
opdezemanier veelmeer’, zegtde
advocaat-stagiair. ‘Ikwerkooksnel-
ler. Ikkanhaarmakkelijk eenvraag
stellenen ikkrijg allesmee–hoezij
metklantenpraat enbepaaldedin-
genaanpakt. Ikdenkdatdatgoed
is voormijn leercurveendekwali-
teit vanmijnwerk.’ ‘Door zonauw
samentewerken leer je iemands
karakter en iemandservaringken-
nen. Jeweetprecieswat je vanze
kunt lerenenhoezij joukunnen
ondersteunen’, zegt Soederhuizen.
‘Enalsdebaas vandichtbij ziet
hoe jehetdoet, kanhij of zij jouw
prestatie eerlijkbeoordelen.’
Aanhet eind vanhet liedje is er

inderdaad sprake vaneenafhanke-
lijkheidsrelatie.Debaasbeslist nu
eenmaal over zakenals contract-
verlenging, salaris enpromotie.
Deadviseur ende jongeadvocaat
zeggendaar zelf niet over in te
zitten, juist omdathun leidingge-
vendendankzij het samenwerken
goedopdehoogte zijn vanhun
kunnen.DeHooghdenktdat een
goedewerk- enpersoonlijke relatie
invloedkunnenhebbenopde
beoordeling. ‘Juist doordat je als
medewerker zodicht ophet vuur
zit.Dat kan zich vertalen in een
beterebeoordeling. Zorgdat jede
beste relatie krijgtmet jebaas, zou
ik adviseren.’

Hoe geef je
feedback
aande baas?

ANNEBEL
DEHOOGH
Hoogleraar
responsible
leadership,
Universiteitvan
Amsterdam

B rengkritiek
opdebaas
tijdenshet

jaargesprek, zegt
hoogleraarDe
Hoogh. ‘Danwordt
er alshet goed is
naar gevraagd. Je
kuntde feedback
opdatmoment
makkelijk als
vraagneerzetten:
‘Zoudenweals
teamniet beter zus
en zodoen?Want
ikmerkdat…’
Spreek vanuit
jezelf engeefhier-
bij ook concrete
voorbeelden.’

‘In feite ben je incrowdvande baas. Je krijgtmeer
feedback en toch ook een beetje een voorkeursbehandeling’

werkingen. Je kuntwel zeggendat
weeenextreemplatte organisatie
zijn.’
Weinigmachtsafstand is goed

voorde creativiteit, blijkt volgens
DeHooghuit onderzoek.Best
belangrijk voor eenadviesbureau.
Afwezigheid vandiemachtsaf-
standgaatbovendien vaak samen
met eengoede sociale relatie tus-
senbaas enmedewerker, het delen
vanemoties enelkaar zienals
gelijkwaardige gesprekspartners.
Toch ishetniet alleenhosannaals
er zo vriendschappelijkmet elkaar
wordt samengewerkt. Soeder-
huizenbeaamtdat. ‘Als je collega
ook jebaas is, en je eenbandhebt
samen,danwil jehetheel graag
goeddoen voor elkaar.Dat levert
drukop.Als jedatniet uitspreekt
endaar geenafsprakenovermaakt
met elkaar, is dat een risico.’

Incrowd
Onderzoek vandeCorpusChristi-
universiteit inTexas, uit 2018,
onderstreeptdatdeze vermenging
van zakelijke enpersoonlijkeband
tussenbaas enmedewerkerbij die
laatste totmeer stress kan leiden.
Maar intensief samenwerkenmet
debaaskan, zeker als deonderlin-
ge relatie goed is, voordemede-
werker ook veel voordelenhebben,
zowel professioneel als persoon-
lijk. ‘In feiteben je incrowdvan
debaas’, zegtDeHoogh, dieniet
betrokkenwasbij het onderzoek.
‘Jehebtmeer toegang tot debaas
endiensmiddelen, de communi-
catie ismakkelijker, je krijgtmeer
feedbackenondersteuning. Je
krijgt tocheenbeetje een voor-

TEUN
SOEDERHUIZEN
Adviesbureau
EHdK,Amsterdam

A dviseur en
projectleider
TeunSoe-

derhuizen raadt
uit eigenervaring
aanomjealtijd
uit te sprekenals
je ietsniet goed
vindt gaan inde
samenwerking.
Maar, zegthij,
zorg ervoordat je
opmerkingenniet
te algemeenzijn.
‘Wijs eropdathet
er in eenbepaalde
situatieweleens
opeenbepaalde
manier aan toe
gaat. Leg je ook
niet dedrukopdat
je er altijduitmoet
komen.’
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